OBCHODNE PODMIENKY

Obchodné podmienky internetového obchodu na webe www.vychytanakuchyn.cz
platné od 01. 10. 2024.

DODAVATEL:

Vychytand kuchyfia, Sedli$tka 18, 463 44 Sedlistka (Ceska republika) - vybavenie reklamacii,
obchodné miesto, eshop

Kancelaria na Slovensku: Betliarska 22, 85107 Bratislava-Petrzalka - iba kancelaria bez
akychkolvek sluzieb

Doddavatel je platcom DPH.
ICO: 87826461
DIC: SK8356262310

www.vychytanakuchyna.sk

Zodpovedna osoba: Bc. Lucie Ludvikova, DiS.

E-shop: Vychytana kuchyna - Sprostredkovanie predaja prislusenstva pre multifunkéné
kuchynské pristroje a dalSieho vybavenia kuchyn.

(dalej len "dodavatel")

Kontaktné Gdaje / Zakaznicka podpora: +421 949 659 681

Email: vychytanakuchyna@gmail.com

(Na emaily odpovedame spravidla v lehote do 24 hodin, najdlhSie vSak do 3 dni.)

Cislo G¢tu pre bezhotovostné platby v EUR:
Raiffeisenbank: 8798898003/5500

IBAN: CZ62 5500 0000 0087 9889 8003
SWIFT: RZBCCZPP



UZIVATELSKY UCET

Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke moéze kupujlci pristupovat
do svojho pouzivatelského rozhrania. Zo svojho uzivatelského rozhrania méze kupujuci
vykonavat objedndvanie tovaru (dalej len ,,uzivatelsky ucet”). V pripade, Ze to webové
rozhranie obchodu umoznuje, moze kupujuci vykonavat objedndavanie tovaru aj bez
registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelskom Gcte je kupujuci pri
akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelskom Gcte a
pri objednavani tovaru su predavajicim povaZované za spravne.

Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat ml¢anlivost ohladom informacii potrebnych na pristup do jeho
uzivatelského uctu a berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za porusenie
tejto povinnosti zo strany kupujuceho.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuZivanie pouzivatelského uctu tretim osobam.

Dodavatel moézZe zrusit uZivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky
ucet nevyuziva, alebo v pripade, ked kupujlci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy
(vratane obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
s ohladom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, popr.
nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

OBJEDNAVKA TOVARU

Zoznam tovaru na strankach www.vychytanakuchyna.sk je kataldgom bezne dodavaného
tovaru. Dodavatel nezarucuje okamzitl dostupnost vsetkych polozZiek tovaru. Dostupnost
tovaru bude vzdy potvrdend na zaklade dopytu. Na objednanie zdkaznik vyberie tovar,
riadne vyplIni objednavkovy formuldr a objednavku odosle. Odosland objednavka tovaru je
navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy. Objedndvka dalej slUzi na rezervaciu tovaru. Ceny
tovaru si moze zakaznik overit pri jednotlivych polozkach tovaru. Ceny za dopravu a dalsich
poplatkov moze overit v rekapitulacii nakupu. Pred odoslanim objednavky bude vypocitana
celkova cena za tovar vratane suvisiacich poplatkov, a zakaznik bude vyzvany na ich
odsuhlasenie.

Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu, a to najma
s osobami, ktoré predtym podstatnym spdsobom porusili svoje povinnosti voci
predavajucemu.

ZRUSENIE OBJEDNAVKY



Zakaznik aj dodavatel mézu bez udania dévodu zrusit objednavku zakaznika az do potvrdenia
odoslania objednavky dodavatelom. Pokial zrusi objednavku dodavatel, spravidla uvedie
dovod, preco nie je mozné objednavku potvrdit. Zrusenie objedndvky po okamihu uzavretia
kipnej zmluvy je mozné len po predchadzajucej dohode dodavatela a zakaznika, a za
podmienok, ktoré si navzajom dojednaju.

ZASLANIE TOVARU

Pri tovare, ktory ma byt zakaznikovi zaslany postou alebo zasielkovou sluzbou, sa na vlastné
uzatvorenie kipnej zmluvy vyzaduje zavazné potvrdenie objednavky dodavatelom.
Zavaznym potvrdenim objednavky nie je automaticky generované elektronické potvrdenie o
prijati objednavky do systému dodavatela, ale ide o elektronicky zaslané potvrdenie
oznacené ako "objedndvka zavazujuca k platbe", kedy si dodavatel a zakaznik potvrdia obsah
objednavky, najma druh tovaru, pocet kusov, cenu za tovar a prepravu, a spésob a termin
dorucenia. Okamihom potvrdenia je uzavreta kipna zmluva.

DODACIA LEHOTA

Objednany tovar bude podla jeho dostupnosti a prevadzkovych moZznosti dodavatela dodany
v ¢o najkratSsom case postou alebo inym prepravcom, obvykle do 7-14 pracovnych dni od
zavazného potvrdenia objednavky, najneskor vsak do 30 dni, pokial nie je so zdkaznikom
dohodnutd dlhsia doba dodania. Tovar sa povaZuje za dodany dorucenim na adresu, ktoru
zakaznik stanovil v objednavke.

SPOSOB DOPRAVY

Dopravu na uréenu adresu zaistuje doddvatel, a to na Uzemi celej Slovenskej republiky.
Naklady na dopravu tovaru sa liSia podla zvoleného sp6sobu dopravy. Konkrétny spésob
dodania si zvoli zakaznik sam. Cena dopravy je stanovena v objednavke.

SPOSOB UHRADENIA CENY ZA TOVAR

Zakaznik ma niekolko moznosti uhradenia kipnej ceny za tovar a naklady spojené s
dopravou. Tovar je mozné v plnej vySke uhradit dobierkou prostrednictvom zasielkovej
sluzby, dhradou platobnou kartou ¢i poukazanim kipnej ceny na ucet dodavatela pod
prislusnym variabilnym symbolom, ktory platbu identifikuje.

PREVZATIE TOVARU

Zakaznik je povinny prezriet si tovar bezprostredne pri jeho prevzati. Pokial je zistené
mechanické poskodenie obalu vyrobku, je zakaznik za pritomnosti dopravcu povinny
skontrolovat stav tovaru, av pripade poskodenia vyhotovit zaznam o poskodeni zasielky a
nechat si tuto skutocnost potvrdit dopravcom. Na zéklade vyhotoveného zaznamu bude
zakaznikovi bud poskytnuta primerana zlava alebo dodany novy vyrobok. Zakaznik ma tiez
pravo od zmluvy odstupit.

KOMUNIKACIA MEDZI ZAKAZNiIKOM A DODAVATELOM

Dalgia komunikécia medzi dodavatelom a zdkaznikom je uskutoc¢fiovand telefonicky a
elektronickou postou, pokial sa strany nedohodnu inak.



ZARUCNE PODMIENKY A REKLAMACIA - UPLATNENIE PRAV Z ZODPOVEDNOSTI ZA CHYBY

ZARUCNA DOBA A ZARUCNY LIST

Zarucna doba zacina plynut prevzatim tovaru zdkaznikom. Zaruéna doba je uvedena pri
kazdom tovare v jeho popise, spravidla to byva 24 mesiacov od fyzického prevzatia tovaru.
Pokial k danému vyrobku existuje zarucny list, potom je vystaveny v den predaja tovaru. V
pripade, Ze zarucny list neexistuje, slGZi ako zarucny list dafiovy doklad. Zaruka sa nevztahuje
na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho dielov) sp6sobené pouzivanim a neodborné
zaobchddzanie z dovodu neakceptovania odporucani vyrobcu ¢i dodavatela. KratSiu
Zivotnost vyrobku v takom pripade nemozno povazovat za vadu a nemozno ju ani ako taku
reklamovat.

PODMIENKY REKLAMACIE

Zakaznik podla Obcianskeho zakonnika méze reklamovat:

* Nezodpovedajlce uvedené vlastnosti tovaru (napr. topanky, ktoré maju byt kozené, ale
prisli koZzenkové)

e MnoZstvo, miery a hmotnost (napr. pri objednavke 5ks pridu 4ks)

e Akostné prevedenie (napr. prisli Saty s inym strihom, ktory nezodpoveda predlohe z e-
shopu)

* Produkt odporujuci predpisom (napr. prebijajiuca stolna lampicka)

e Chybny vyrobok (napr. radio pri zapnuti nefunguje)

REKLAMACIA CHYBY

V pripade, Zze zakaznik objavil na zakipenom tovare v priebehu zaru¢nej doby vadu, ktord
nebola sposobend jeho nevhodnym pouzivanim, ale chybou samotného vyrobku, ma v
zarucnej dobe pravo na reklamaciu tovaru.

Zakaznikovi nebude uznana reklamadcia, pokial pri pouzivani vyrobku nepostupoval podla
pokynov pouZzivania vyrobcu ¢i dodavatela.

Dodavatel ani vyrobca neruci za Skody na pristroji zakaznika, spdsobené pouzivanim
zakupeného prislusenstva. Zakaznik nema ziadny ndrok na akukolvek nahradu skody.

POSTUP REKLAMACIE

Pokial chce zdkaznik reklamovat tovar kdpeny v internetovom obchode
www.vychytanakuchyna.sk, kontaktuje dodavatela. Do dvoch pracovnych dni budu
zakaznikovi zaslané informacie o dalSom postupe a adresa, kam zakaznik zasle reklamovany
tovar, a formular "sprievodka reklamovaného tovaru". Zakaznik tiez méze tovar reklamovat v
sidle dodavatela, na adrese Sedlistka 18, 463 44 Sedlistka, Ceska republika.

V pripade odoslania reklamovaného tovaru na adresu dodavatela je zdkaznik povinny tovar
zasielat v originalnom obale alebo vo vyhovujicom prepravnom obale, pretoze dodavatel
nerudi za pripadné mechanické poskodenie pred prijatim tovaru.

V pripade opravnenej reklamacie ma zédkaznik pravo na ndhradu postovného v najnizsej
potrebnej vyske na bezpecné dorucenie (nutné dolozZit doklad k tejto preprave).



V pripade neopravnenej reklamacie nema spotrebitel narok na nahradu svojich nakladov
spojenych s vybavenim reklamacie a sucasne ani dodavatel nema ndrok na nahradu
nakladov, ktoré vznikli na jeho strane (pokial sa zo strany spotrebitela nejednalo napr. o
opakovanu bezd6vodnu reklamaciu, u ktorej sa uz da dovozovat, Ze z jeho strany islo o
zneuZitie prav spotrebitela).

DOKAZOVANIE VZNIKU CHYBY

Pokial zakaznik reklamuje tovar do doby 1 roka od fyzického prevzatia tovaru, je dokazovanie
vzniku vady na strane dodavatela. Tzn. Ze dodavatel musi preukazat, Ze vada vznikla na
strane spotrebitela a pripadne sa jedna ¢i nejednd o vyrobnu vadu.

Pokial zakaznik reklamuje tovar od 1 roka od fyzického prevzatia tovaru, nesie dokazné
bremeno zakaznik. Tzn. Ze zdkaznik musi preukazat, Ze sa nejedna o vadu spbésobent zlym a
neodbornym zaobchadzanim, teda zaobchadzanim v rozpore s odporucanim dodavatela Ci
vyrobcu, ale Ze sa jednd o vadu z vyroby.

VYBAVENIE REKLAMACIE
Dodavatel odosle vyrobok vyrobcovi ¢i dodavatelovi, ktory posudi opravnenost reklamacie
vady na tovare. Po vyhodnoteni a posudeni bude zdkaznik vyrozumeny telefonicky ¢i

emailom o spOsobe vybavenia reklamdcie. Nasledne bude zakaznik vyzvany na vyzdvihnutie
reklamovaného tovaru. Lehota na vybavenie reklamacie je podla zdkona 30 dni.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

PRAVO ZAKAZNIKA NA ODSTUPENIE

Zakaznik je opravneny od zmluvy odstupit v pripade, Ze dodavatel nesplni dohodnuté
podmienky dodania. Zakaznik, ktory nekupuje tovar v ramci svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej ¢innosti, ma dalej v sulade s obc¢ianskym zakonnikom pravo odstupit od
zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru.

PRAVO DODAVATELA NA ODSTUPENIE

Dodavatel je opravneny od zmluvy odstupit iba do okamihu odoslania tovaru, a to hlavne v
pripade nedostupnosti tovaru alebo vyraznej zmeny ceny tovaru. Pred odstupenim je ale
dodavatel vidy povinny kontaktovat zakaznika za U¢elom dohody o dalsom postupe.

POSTUP V PRIPADE ODSTUPENIA OD ZMLUVY PO DODANI TOVARU

Vzhladom na to, Ze v pripade odstupenia sa zmluva od zaciatku rusi, vrati alebo nahradi
dodavatel zdkaznikovi a zakaznik dodavatelovi vSetky prijaté plnenia.

Zakaznik moze od kipnej zmluvy odstupit bez udania dévodu, a to akymkolvek
jednoznaénym vyhlasenim tak, Ze tato skuto¢nost oznami dodavatelovi dostupnymi
komunikaénymi moznostami dodavatela (email, Messenger, WhatsUpp, Chat na webe
www.vychytanakuchyna.sk ¢i telefonat). Pri odstUpeni je nutné uviest Cislo objednavky,
variabilny symbol, datum nakupu, predlozit doklad o kipe tovaru a odoslat vyplneny
formular ,,odstipenie od kipnej zmluvy” — vzor je sucastou tychto obchodnych podmienok.



Tovar zaslany spat dodavatelovi na adresu sidla v Ceské republike, musi byt nepouiity, v
neporusenom stave, funkény, neposkodeny, bez akychkolvek vad a kompletny, vratane
vsetkého prislusenstva. Obal musi byt v takom stave, aby bol vyrobok dalej bez problémov
predajny. Prilohou musi byt doklad o kupe a vyplneny formular ,,odstUpenie od kipne;j
zmluvy”, vratane originalu podpisu.

Pokial zakaznik splni vietky vyssie uvedené podmienky pre odstupenie od zmluvy, dodavatel
mu vrati uz zaplatend kipnu cenu alebo jej ¢ast, a to najneskdr do 14 dni po vrateni tovaru.
Doddvatel vracia financné prostriedky na uéet kupujiceho.

K mimosidnemu rie$eniu spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prislu$na Ceska
obchodnd inSpekcia

Indpektorat pre kraj Ustecky a Liberecky
Prokopa Divisa 1386/6

400 01 Usti nad Labem
http://www.coi.cz

Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajlcu sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pri rieSeni sporov medzi predavajicim a
kupujucim spotrebitelom z kipnej zmluvy.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV SPOTREBITELA

Dodavatel zhromazZduje so suhlasom zakaznikov osobné udaje zdkaznikov, a to meno,
adresu, telefén a emailové spojenie. Tieto Udaje sluzia predovsetkym na ulahéenie
objednavok zdkaznikov v buducnosti. Zdkaznik zadanim e-mailovej adresy suhlasi so
zasielanim informdcii spojenych s objedndavkou a obchodnych oznameni dodavatela.

Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripade, Ze je ndkup na webovej
stranke mozné vykonat a zavazky predavajuceho z kiipnej zmluvy plnit bez toho, aby
dochddzalo k ukladaniu tzv. cookies na pocita¢ kupujuceho, mdze kupujuci suhlas podla
predchadzajucej vety kedykolvek odvolat.

Osobné udaje zdkaznikov dodavatel neodovzdava ziadnej dalSej osobe.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

Kupujuci berie na vedomie, Ze programové vybavenie a dalSie sucasti tvoriace webové
rozhranie obchodu (vratane fotografii ponukaného tovaru) su chrdnené autorskym pravom.
Kupujuci sa zavazuje, Ze nebude vykondvat Ziadnu ¢innost, ktord by mohla jemu alebo tretim
osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene pouZzit programové vybavenie
alebo dalSie sucasti tvoriace webové rozhranie obchodu.

Kupujuci nie je opravneny pri vyuzivani webového rozhrania obchodu pouzivat mechanizmy,
programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na prevadzku
webového rozhrania obchodu. Webové rozhranie obchodu je mozné pouzivat iba v rozsahu,



ktory nie je na Ukor prav ostatnych zakaznikov predavajuceho a ktory je v sulade s jeho
uréenim.

Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v
dosledku zasahov tretich os6b do webovej stranky alebo v dosledku pouzitia webove;j
stranky v rozpore s ich uréenim.

Kupujuci berie na vedomie, Ze fotografie tovaru uvedenych na webe
www.vychytanakuchyna.sk su iba ilustracné.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky su platné pre vsetky kiipne zmluvy uzatvarané medzi
dodavatelom a zdkaznikom. Dodavatel si vyhradzuje pravo menit obchodné podmienky.
Zmenené podmienky umiestni vhodnym sp6sobom na internetovych strankach
www.vychytanakuchyna.sk najneskor v den ucinnosti novych obchodnych podmienok.

V Sedlistkach 01.10.2024


http://www.vychytanakuchyna.sk/

